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0HI2JKL� MNOILPQRJJST� LRUUIQVKTW� XQIYJSZJSHIJ� YOT� [P3YIJPR\�

]LRJRUKHI[LK^� [XIVKSO_JR[PI`�� URaIP� 2bP_� K[XRO_ZR\SJ� XQK� KZ3HIJKK�
[UIaJb^�YK[VKXOKJ��PSLK^�LSL�McJdRQUSVKRJJbI�[K[PIUb�K�PI^JROReKK�
\� ]LRJRUKLIW�� MfKdQR\ST� ]LRJRUKLSW�� McJdRQUSVKRJJbI� [K[PIUb�
3XQS\OIJKT�XQIYXQKTPKIUW�K�YQ3eK^��
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QIe3OKQR\SJKT� ]OILPQRJJR`� LRUUIQVKK� \� 0Z2ILK[PSJI�� XOSPdRQUb�
LQS3Y[RQ[KJe�K�LQS3YdSJYKJe�� PQSJ[dRQUSVKT�USQLIPKJeS�\� ]OILPQRJJST�
LRUUIQVKT�K�\SaJR[P_�YQRX1KXXKJeS�\� ]OILPQRJJR`�LRUUIQVKK�1KQRLR�
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K[[OIYR\SJKT�\�R2OS[PK�]OILPQRJJReR�2KZJI[S�K�LRUUIQVKK��
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1-BOB. ELEKTRON TIJORAT FANI PREDMETI VA 
VAZIFALARI

1.1. Elektron tijorat va an’anaviy savdo�
Tijorat�8���
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��� /%��������� ���	
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	%��'�� 
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�����	���� ����	
� ������������ )��� ������� �������� ���� ���� �������'����
	�
� ������� ��"����� �	������� ��� ��'���� )��� ��������� 
������ '���
��'����� ����� )��� ���������� �������'���� '��� 	�
� ������ :���� ������
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������������	%�����
�	%#�
� ���'��� �� 	������ )������ �	%����������� ������� ������� ��&'��� �	��
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� ������� ���&'�� �����	���� "������������

����� �	�#	�������� �	�������� 
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	%���� �	�����
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1.2. Raqamli iqtisodiyotda elektron tijorat
+�������� ��)�		���������� 	������� �����'��� "	�������'���

��	������� ����	�� �����	���	������� ���������	��� ���	��
�����
�����"	����������������	�� �� 	���� �����	����"��	���������#���	�
	%��'����
	�
� ������ *����	�� �� 	���� 	%������� ����������	�� ��
����� ��"���� ������
��������� �����	���� ���	��
������� ������ ������ ���� ������ &'�����
�����"	����������� 
���� 
	�%��� ������ ���������	��� ��������
'�������������&'����&'�������
��������������

Elektron tijorat tabiati. �������� ������ �����	�� �� 	���� ����	��
�����	���	����� �����	�����������
���� �	%����
�
������� ��	��� '��	
�������
������� 	������� �����	�� �� 	������ 8�e-commerce� �<� ����	�� ���
�	�#������ 	����� ����	���� 
������ �	������������� ��� ����������������
������ 	�'����'� �	��� ������� �	������������� �	����������� "	���������
'	��� ��'��	�� ��� )���������� �	��
� 	��'� �	���'� ��� #�� ��
��%������
	%������'���
������"��'���������
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�
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����"�������'��� '��� +���������� "����� ��	������������������'���'���!�
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�&'����'�������	��"�������

���	��� ������ ����� ����� 
	�'������� +���������� �	�����������
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Elektron tijoratda biznes-operatsiyalarni ta’minlovchi asosiy 
elementlar. *����	�� �� 	���� 
������	#������������� ��%���	�&'�� 	�����
��	�����������������'����	#���x�

Ma’lumotlarning elektron almashinuvi (Electronic Data 
Interchange EDI)�;��)����	������	���&'����	%��������������������'��������
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��<��	������������������������
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��������� ��%��	���� ����'��'� *-+}:��� 8+�/� ?47A<� ��
y�	�'������� ����	� ��� �����#	����� �����	�� ��%��	���� ����'��'y�
���������� 
���� �����
��� �	������� ������� ���'������ {/��� F��5���?5�
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2. Kapitalning elektron harakatlanishi�(Electronic Funds Transfer 
- EFT)� �� �����	�� ����'��'� �	��� #�� ��
��%������ 
��� '��	
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������������	#����	�������"��������'���	������'������������

3. Elektron savdo (e-trade)� ;� ��'��	�� )����� ����'� 8�	���'<��
�'����������������	%	����'���������	�'����������+������������	�%����
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	%��������������8��������#	&'����	��������#	����	�#��������	����<��
*����	������	��������	 ����'�����������������'��	�������	���'����������

��&'�� 
	���&'������ +����������� "	�������'��� 
	���&'���
	���&'�
	%����	�����������	%����������

4. Elektron pullar (e-cash)������������������	�������'��	��	�������
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5. Elektron marketing (e-marketing)� �� 
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���� 	%���	� '���	������� �	%������������� �����	�� ������������
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6. Elektron banking (e-banking)� �� +�������� 	����� �� 	������ '��	
�
��������� ��� 	#�������������� �����'� ������ 	�'���������� ���	"����� 
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Elektron tijorat orqali yechiladigan masalalar. *����	�� �� 	����
�	��������	�������&'�����������������������������������x�

������	�� 	����� #	�������� �� 	����� �������
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����&'����� �� 	����
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������ ��	
����� 	���� '	����
��'��	�������'����	D�����'��'���
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1.3. Elektron tijoratni rivojlantirishda xorij tajribasi
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II-BOB. TARMOQ IQTISODIYOTINING ELEKTRON 
TIJORATDAGI TIZIMLI TABIATI
2.1. Innovatsion rivojlanish manbalari
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3-BOB. RAQAMLI IQTISODIYOT TIZIMIDA ELEKTRON 
TIJORAT
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3.3. O’zbekistonda elektron tijorat omillari
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4-BOB. ELEKTRON TIJORAT RIVOJIDAGI OMILLAR�

4.1. Elektron tijorat rivojlanishiga ta’sir qiluvchi omillar
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4.2. Elektron tijoratni boshqarish tizimidagi kompleks tizimlar 
ahamiyati
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4.5. O’zbekistonda elektron tijorat bozorining o’sishiga ta’sir etuvchi 
asosiy omillar 
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5-BOB. ELEKTRON TIJORATNING ASOSIY MODELLARI 
VA TAMOYILLARI

5.1. Internet muhitida biznesni oqilona tashkil etishning asosiy 
tushunchalar, tashkiliy jihatlari, tamoyillari�
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	�	������ ��� ������ �	�#�������� 	%��
����
������ ���
����� ���������� ���������� 
������� ��� �������� �)
	�	������
�����'� ���	���������
	%����'	���� "�����"�	���������� ������������ �������
��'�
� &'����'��� 	������ �)
	�	������� "�	� �����'��� "	�������'� �&'���
������ ����� )�� �	%����'��� 
	%��&'�� �������'�����'� ��� ��'�� ����'� �������
�������� ������ ���
�� ����&'	�� �	�)	��� ������������ �� ���'�����'�
������������� ���������'����	�����
	%��&'���)
	�	������	#���������'	��

����'� ���������� ��
� '��� �������� ��� ��������� �	����� )����	���� �&'���

����������� '��	
�"����������  	%�������� ��� ����������� ��'��	����
'����� �� 	���� 	#���������������� 
	�'��� #������������� ������
� 
	���'� ���
���	��������'����	�����
�������:)
	�	����
�������� 	���'��������
��&'��
�)
	�	������� 
������� �	�#������ "�	������ �������	������� 	�'����'�
���������� ����	�� '��	
	������ ����	���'� �&'��� "	�������'� ��������
:�%������� ������		����� �	�������� ���	����� �����	�� #	&'��� 	�����
�	%�	�������
���'�"����� "	�������'���������
�
	���'� "������ 8���'��"�����
��'������'����'��	��
	%��&'���	%�	������������������'��	
	����������'��"�

������&'���!� ��	'� ��� ��	'������� ��'�"������� �	%��
� &'����'�� ��������
�	%������������	���"���<����
��	%�	��	������'�����������	��
	%��&'��
�)
	�	������ ��������'� ��� ���%��'� ����	�%���� �'���������'�� ��������
�����������  	���� ����'�� �����"�	� �	�"������������ ��� �'�� ��
���� 
����
�	%�������� |������� ��� �� ���'�������� ����%�	&'���� �	%�%������� �)
	�	��
�	%#��'� �� ������ �'���������'� 
���� 
����� ������		���� �)
	�	��������
��)"��������'�����%�����'���������

+�����������������"�	����	������������%��
	����	����'	�����������
�	%�%��������� �)
	�	�� #���������� ��'�
� &'����'��� ����	������ �������
�)
	�	������� ��
�� ����'����� ��� 
����!� ��� �"�	!� �'���������� 	%�����
)	�� )������������ ��� "��������� �����
� 	��'� ���
� ��������� =	��'����
����%�	&'�� �&'��� �������  	��
��� ����'� �&'��� +���������� ��'��	����
�	%�%������� �	%#�	�� �)
	�	�� ������� ����'�� ����	���� �	%���'� ��� 
��������
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����'� ���	����������� 
��� ��������� �	�����
����'�����'�� �����'����'��	��
��� )���������� ����"� ����'� ���������� ����	������ ����%�	&'��������
���	 ��������� ������
� 
	���'�� ��'��	�� 	�
	���� ��� ��� 
	%������
��'��	�� 	%������ 
	�'��� ��'��	�� ����"� ����'�� ����%�	&'����

������������
� ����'� ����	������'���	'�������'!����	���������
����'��
�	���'�����	%��'�������������	���������	�����'�����'�������������	"����

*����	���� 	����
	�	�����"�	������������'���������	%�������)�		�������
��	����� �	�#������ "�	���������� 
��&'�� �	%����'������ ���	����'�����'���
�	����� �����'��� ����	�� �����'���� ������'��� ���
� ������� &'����� ��������
��������	�� ��� �	���'��'� )���������� �����	�� 
������ �������'� �������	������
�'��
����
������������������
������
�
�������
����'��	
�������

*����	�� �� 	��������  �'	�� �� ��
���� �'���� �������������� �	�#������
�&'������ ��'�  ����	������� ������� ���'��� ���������� 
�� 
	�	���� ����
�
����	����� �	�#������ ��&'� ��������� ��	���� �����	������ 
����
'��	
������� ��� �	�#������ )	������� "�	�������� �)
	�	����'����
 ����	�����'������������	���
�
	���'��
����
	�%�����'������������������
�����	�� �� 	���� 
	�	����� "�	����� ������������ �	�#���������� 
	�'������
������� �	�	�������	�#������ �&'��� ���'��������'�����	%��������� ���
����

������ ����	������ ������ 	�'����'����� 	%����� )	�� )�������������
�'����������)	�������	������	%������������
����	%��
�&'��������

�
5.3. Internetda  biznes yuritishning asosiy modellari�

+����������'�����"���������'�����������	�#	���������	��)	���������
��� ������ ��� ���� ���	 ������
� 
	���'� aniq biznes-modelga� ��	��������
���	��
����	����������'���
���������	%��������������������"����
����
�����
�
��������$��������	����
�������	���������	%��
�&'��������

Reklama biznes-modeli. ����� ������� ������������ ���'��� ����'� ���
	%������'��&'��������������:�	��������������������	���������	�����������
������������� �	��� �����&'��� 	%��� ����� �	�������� �����	�������
�'���������'�������������	�����
����	�
�
	�����������	�	���)
	�	�����
�������
����&'���	���'	����������'��	����"�������	����'����������

$	%������ �������� ��&'��'� �&'��� ��������� ���������� �	%��
�
&'����'�������
	%���x�

� �����
������'��"�
������&'������������� �
�����'���



ELEKTRON TIJORAT

�57�
�

� ����	���� ���'��"����� ���%
���������'�� "	�������&'�������� ��������
"	�������'��� �����������'���

� "	�������&'�������� ������� �����  ����	������ "�	� ��'��	�� ����'�
8���	�����������	%�	��	�����������	���������
	�'����<����'�������'���

� ��������� ����������� ���	 ������
�
	���'���� "	�������&'������  �
�
����'�������	���������	%��'���

� ������� ���'��� �	#����  ���������� �	������ ���  ��	��&'����
����%�������'���������'��

Mavjud biznesni qo’llab-quvvatlash modeli. ,	�#����������
��%������� �'��	������� �'��%�����	����� )��� ������� 
������ "�	���������
������ 
������ ����	������ ������� ����	���� 	%������'� 8����	���'<�
�������� ������� '	���� ����� ���������� �	����������� 
������ �������� ���
�'��	�����
	�	��
����	%���	�'���	��������������������
����������������
���� ���������������'��&'����	%�'��&'�����	�����������������

����������������
� ����'���������
	%�����������x�
� �������� �	�#���������� ����	� 
������ ��� �	��� ������

��'��	�������'�������������'���
�  ��	��&'����
�����	�������������������������'���
� ����%�	&'����� '���	����� �������	����� ������� �����������

��'��	�� ��� �	�#������ �	%�%������� ���� �	%��� ��� �	���
� �)
	�	������
�����������'���

� ����%�	&'������ �	���'���� 	������ ��� �������� �)
	�	���� 
����
��%�����'���

� �	%�%�������	%�%�������	�����%�����'���
� "�������	%������������	�����%�����'���
� ��'��	��������������'������������'�������'�8�������������+��������

	�������������'����	���
	%��<���
Yangi biznesni yaratish modeli. +�������� 
�� ��'�������� 	%����� )	��

)������������	�������������
�������	���������������'����	���������
�������
:�����	�'�������
�������	�������	��������������"�����������	��
�� ���
	���������	�'�������	��������������	%�	������'����
�������������'���������
������� �'��	������ 	������� ��'��	������ ��	���� ����� 
�� �������'� ��� ������
	�'����'��&'���"	�������&'��8�	���#	��������)����	�<��	�	������	%�����)	��
)��������������������������)
	�	����������������'	��
����'���)�		��������
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�	%��������� axborot mahsulotidir.��������'	����
��&'����'� ����	��������
�� �'��  �������� 	)����� ����%�	&'���� ��'��	������ 8)���������<� �������
�

����'���'�������������	����	%������'�����������������'��	������	�������
��'��	������ ��	���� ����� �)
	�	�� ��'��	��� '��	
������� ���� �������'� ���
"	�������'� �&'��� "	�������&'�� 8�	��� #	�������� )����	�<� �	�	������

������������ 	%����� )	�� )������������� ���� 
	%���� �)
	�	�� ������������
��������'��'���)�		���������	%��������

���	����� ���������� 
������ �	���������� �����"�� �������&'��
����������� &'����� �����	���� 
�� �	��������� �����'����� �	��� ��'	��

����'� �	��� 
������ �	'�������� �)���	���'���� ��� )�������������� ��	����
�
����������������������	%��������

+��������������	���������	���� 	�����	������A���������������������

�
7���������*����	���� 	�����	������

*����	���� 	�����	'�����	�#��������'���������������������	�������
����
���������� �������x�

1. B2B (����������	���������).� *����	��
�� 	�������� ����������� 
�������!� �	���� ��������
�'�)����
	�	�����������	������
%�������	%����������
�� 	���� ���	��
�������� �������� �������� ��%����
�	�#��������� ��'�
� &'������&'���� 
���
���� 
����
	%���	� '���	������ 
	%�
�� 
�������� ��'��	��
�������
� 
����'�� ���	�� �	��
� 	��'� �	��� �	��
� 	��'�

	%��&'��'���	�����'����	����������������������
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�	������� �	%�������'�� '���	������ �������'� ��� ���	������� �&'����
�)���	���'���� �������������	���� ��� ����������� �)
	�	���� 
����������
"	�����������

B2C (����������	�G	������).� �����������
����%�	&'���!��	'��������������� ���	�����'�)����
	%���������� ��'��	�� ��� )�������� ����	����� 	%��
�&'����	�������� &'������ ����	�����
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����	���� 	�
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�������� 
����'� �������� ��� ��'��	������ �����
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���	���� ����	� ���
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	%��'�)��� �����������������'������	��
�������

2. B2G (����������	�{	��������). �����������
)��������!��	���x�
��� �	�	��������������'�)����
�	�#��������� �	�#	����������� 
�������� 
	�'���
�	�	������'�'��� '	���������� ������ ��	���������
���'��� �	#���� 
	�	�� ��'���	�&'������� 	%�� �&'����
	����� ������ /%�
�����	�� ������ )�������� #	�������

8��'�#�����<� ������� ��"������ �������'� �������� ��{� 
�������� �	�������
����������	����	���	��������	�����������	�'��������*����	�� �� 	��������
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�	'���� ������ '� ������ 
������� 
���� �'��%��������� 
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	�	��
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�	�#���������	������	�������
�����	��	
�	%�������
	%��'���������

4. C2C (G	��������	�G	������<�� �+���%�	&'��
���� ����%�	&'���!� ����	������� �����	�� �� 	����
 ���	���� �'�)���� 	%�������� �'����	����� ������
	�'�����'���� �������� �������� :���	�� ����� *
����
|������ ��� �'�� ��
�� �������������	��������
����""�������� "	�������&'������ ������� 
	%����
�	���� ������� 	����� �� 	���� ���	��
�������� 	�
�

	����'������	����������

5. ��G2C ({	����������	�G�������).� �	%�����
������� 	���
	#� *����	�� �� 	���� �'���� 
	%����
�|���������� "����	����!� �	���� '�������
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	�	�������	��������������	����������'� ���	��������� ����������	�����
9������� �	����� ���  ���������� �	%��'�� �� 	���� "�	���������� 	��'�� ���
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�� �	�"���� �����'���
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	%��������

6. C2B (G	��������	���������)�� �����%�
�	&'����� �	�#�������!� �	���� �����	��
�� 	�������� ��������� ����� 
	%�
�� ����� ��'��	�� ���
)�����������)������ 	������	%���
�����������%����
)����	���� ����"� �����	����� ��'��	���� �	��
� 	��'�
���)���� 	�	�� 
����'� �	%�� 
���� ���������� ���	���
�������� ��	���'� �	��� �	������!� ���	��� ��'��	��
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	�'���'����������
�����	�� ����	�� #	�������� )����	�� �	�	������ �'����������� ���)����
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�	��������"������
� �������

7. G2G ({	����������	�{	�������)�� �|����
������� '��������!� �	�������� �����	�� �� 	����
�	'���� ������ ��	���������� 
���
���� 
���� ������
	�'���������� ��'
����	���� �	�������� ��������
������x� ��'��	���� �������
� 
����'�� )��������

�	%������'� ��� �'�� ��
����� ������� 	%���	� '���	���� 	�������)�		�������
	�����������	�'��������

8. B2P (Business-to-Partners) yoki 
B2L (Business-to-aLLiance).� ��� )������ ���
��'��	������ �������
� 
����&'����� 
�����
����	������ "�������� '���	�� ���'��	���� �	���
�&'��&'�� �	�	�� �	�#�������� 	%����������
�� 	�������	��
�������������
�
�������

9. B2E (Business-to-Employee).��	����

����	%���	����	��
������	'����'����� 	�����'������'����������*����	��
�� 	�������� �
��������� )	�����!� �	���� 
������  ����	����� ��� �	�#	������
���������� 
	�'�����'� �&'��� ����� ���	�����'�����'� ������������
"	�������'��� �������� �������� ������� �������� �	
�� ��������
'��	�������� ������� 	����� &'����'� ���	��������� ���� 
	%���� ���������
�&'����	�#	����������	����
����'���������
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10. B2B2C (Business-to-Business-to-Customer). *����	��
�� 	�������� ����� ������� 
����'�����'��� ����������� 
�������� ���
����%�	&'���!� �	������ ���	� ��"������ �������'� �������� ���� ��� ��G�
����������� ���	��� #��"	������ ������������� ����'�� 9������� �	�#������
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5.4. Elektron tijoratni rivojlanishidagi asosiy muammolar�

:�%������� 
	�	�� 
���� ����	�������� �����	�� �� 	���� '	���&'��
��������� ��&'��� ���� ������ ��� �	'������ ��	'������ �	%��� ������
	�'��������������
������	����
�
������	%������'�������x�

1. Elektron tijorat sohasidagi meyoriy-huquqiy bazani
rivojlanmayotganligi.� ���� ���� �'����	������ ��� �	������� �����	����



ELEKTRON TIJORAT

����
�

�'���������� ��'��	�� ��� )�������� �&'��� ���������� ������ '��	���
����'�
����
	�%��������	��� #���	�
	%�������� ������	���� �	�	������
'���� #	�������� )����	���� �	�	������ '��� ��'	�&'�������� ������
�
&'��������������	 ����'�������������������� ����#���������

2. Global elektron tijorat kontseptsiyasidagi muammolar�� 9� 	��
������� ���#������ ������ 
���� "����� +�������� 	����� ��	�	�� �����
����	�����
	�'���
��&'��������'���	���	�#���������������'��	��������
)������������� '��������� ��� �������� ��'	�&'� '	��� ��������� �����
�	�#������������������������������
�������������'��	%�%����������	����
��� ��%������� �%	��������� "������ '��� 
��� ���	�� �����&'�������� ������
�
&'���������

3. Elektron tijorat xavfsizligi doimo tahdid ostida bo’ladi.�+�'	�&'�
����������������	����
������)"���������"	�����������������"������������
���	���'�����'��� ��%������ 	������� ������ ��)���������� �	����� �������
���	 �������'����"	�������'��������

4. ����	��������
�����������'��'�����	%���	�'���	�������%���
���
����	��������	���"��� 	���'�������)������������������%���������universal 
ravishda standartlashtirilishi zarur,� ���� '	��� �����	�� �� 	��������

��&'�� ��'���	�&'����� ���'��	������ ���������������������� "	������� 	��'�
���	�������������
	%�������

5. Yangi mijozlarni jalb qilish muammosi:� 	����� ����	��� ������
�� ��
���� ���� 
	%���� ����������� ������ �'���������� )������ �	%������'�

	%��&'�� ����)��������� �	���&'����� 	������� ����)�������� '	���&'��
�������� ������ ,	�#�������� �	�	������ ��%������� ����	� ��������� ������

���� ���������	��'���� ���������� ������ �%��
	�� 
����'� ���	��
������
�������	����� ���� ���� 
������ �&'��� ������ 
	%���� #	�������� )����	����
�	%�	���	�����

6. Elektron to’lovlar.�*����	���� 	�����������������	��������'��
����

���������������	�������� ��
�������	�� �	%	��������9�'��	�����&'���
�	%	������ �����	�� �	%	���� 	����� ������ 	�'�����'�� 
���� 
	�%���
�����	����� '�� ������'��� �'���	�� �����	�� �� 	�������� �����
	����

���	�&'����'����'���'��	
����'����������

|	������ ������ ������ ��
�� �������� �)���� �'������ �
	�������
�	���&'�� �	�	������ ��'������ 
����������  ��	
���� �	���&'�� 	%�� )����	��
������������ ����
������ �	%�%������� �'�"������� �'����� )�
��� 
�������



ELEKTRON TIJORAT

��7�
�

�	���&'��� 	%�� ���
������� '��	
�"��������� 
������ ������� ������� ��� 	%���
�������� �	%	�� �)������ "	�������&'���� �)	����� '��� �� 	���� ��������
�	%�%��������� �)
	�	���� ��'�
� �	��'� ��� #��	���� 	&'��'��� ������	�����
"���
�������� '��� 
	�%��� 
	%����� ������� ���'������ 
�� �)������ 
������
)�
���������'� ��"	���� ��� )����	������ '��	
������%���� ������� ����	��
��� ��������%������������

9�� ��� 
���� �	%	�� ��������� 
���� 
	�%��� ����	� ������������
��������'�� ��"	�������� �	%	������ ��%�����'� �	%���� ��)��� ������

	%����

����	� ��������� 
��� �	�	������ 	)����� "	�������&'���� 8�
�����
�����	�� �'����<� ��'��	�� ��� )�������� �	%�)������ ����"� ������ ���
)����	������ 
������������ ������
� 
	������ 
	�'��� �	�	������ 
�� �	%	��
	#��������������������	�'�����'�����
������	%�������'������%���������

�
3.6. Elektron tijoratni yaratishdagi asosiy tamoyil va hususiyatlari�
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Elektron tijoratning biznes-operatsiyalarni ta’minlovchi asosiy 
tashkiliy elementlari:
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	#������'�����'�� ����	� �	�������� ��� ���� �� ���)����� �������
� 
����'�
����	��������'�
����
����������������'����
����
����
	�%���'	���#���	�

	%����9�������
����'����!{9!���}	��!�����-������G'�����!����	����
�	
�� 	�����
	�	�� �������'��&'����������|���'&���������	�
���� �	���
�	�%����� �����'�� 
��������� 	����� 
	�	�� �������'� �&'���� ��

���
��'��	����
	�	����'���	 �������	%�����������������������	������������'�
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�&'���� 
����'���� :$�'����� ���	�	
��	���� ���	������ ���	� ���
�
�������'��������

Uchinchi tomon boshqaradigan Third-party-driven maydonchalari. 
��� ������� )����	���� ��� �	���&'������ 
����'�����'��&'����&'��&'�� �	�	��
�	�	����� ����������� )������ �	%�������� ��� 
	�'��������� /������� 
������
����	������
��
�������	'��������)�'�����'�����������������������������
	�'������� 
���������� "	��� �	%�����'���� ���	���� 	��'� �&'��� )������
�	%��������� ������� ����	������ �����	�� 
�� ���� ��� ������	���� 8����
*)&'�����:�&��	�<����	�
	%��	������

�To’g’ridan-to’g’ri B2B savdo. ���� 
	�	����� �	%�%�������	%�%���
�	���'� �����	���� ���	����� ��� �	���&'�� ��� )����	�� 	%���������� ��������

����������'�'��	
����������	%�%�������	%�%�����	�	������

Bu sohada to’g’ridan-to’g’ri savdoning bir qancha afzalliklari 
mavjud:�

� �� 	�� 
���� ��'
����'��	������� ������ �������������� �	%���'��
��
�
������ ���'����'���������#��� �����'!������'��	�����	��
�	��'����	���

	%��'���	����	���
	%��������'���������
��
�	��'���������

� ������� �&'��� )��� ������� �������� �� ��'�� &'����� �	%�%������
�	%�%��� �	���'� ;� 
�� 
	�� �	%�%�� ���� ������� �����'�� ����� ������������ ���"�
������'������

� ������� ���
�� �� ����� 
��� �'�)���� ��� �'����	��� �����'� �&'��� �����
�������� ���'	�� 
����'��!� �	%����������� �	%�%�������	%�%��� ����	�����
	%�����)	��)����������'��	
������

,��&'����� ;� ����	� 
	%��&'�� ���� ������� �	
�������������
�	�	�#	����� ��	�	��� �'���	���� ���	��� ���&'���� ��
� �	%������'�
�������� �'������ �&'��� �	%#�
� �	�#�������� �� 	���� �%���	����� 
����
��'��'����� ��	���� ������� ��� �������� '������� �'���	 ������ ������'���

���'���� �&'��� �� 	���� 
	%���� )	������� �&'�����)����	%���� �����������
��'�
�&'�������

B2b segmentidagi faol savdolar nimani aniqlab beradi? }�	�
����	� �� 
�� �� 	�� 
���� 
��	����� ��	�	�� '��	
���
�� ����� �����������
��� ���
	%���x�

� �� 	���	%�%���������
��&'����������)
	�	�������	%#��'��
� �	%�%�������	%�%�����	�	���
� ��'���	 �����������'��
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� ��'��	���������������'���%���	����
������'��'��
� �'����	��������'����'��	�������	��
�	��'��
��� ������ 	�'������� �	���� 
��������� ��'�� ����'�� ����	�

���� �������� '������������ 	%������'�� )��	����� �������'� ��� ������ 
������"�
����'����"�	�����	����������
�����'����'���'��	
�������

Samarali savdo - e’tiroz, konversiya, marketing. ����	�
�������	����� ���� ����� ���� ���� ���� �� 	������ "���� ��� '������������
������� 	��'��� ��'��	���� ���� ���� ���� ���'����'�� ��� )����	����
�'����	��������	��'����	%������'����
	�%����

�'�� ��
�
��� �	%#�
� �	�#�������� 	%����� �	��� �&'��&'�� �	�	��
���'��	������	�	��������������������	%����������������������	%�������x�

� �%���	����
������'��'��
� �	����������� 	�'����'� 8��%��� #	�������� �� 	���� '������� �� 	����

���������'<��
� ������������������	%��������������	 �������'����'���	 �������'��

����'�����	
��&'�����������%�	&'������	%������'��
Ko’rgazmadagi namoyishlardan foydalangan holda b2b ulgurji 

savdo hajmining ko’paytirish. ���� ����	����� ���	��� ��)�		������
�	�������������
��	�����������	%�����'��������������	%����������� ��
����	����	%#�������'���������������������������
����
	%�
��	�	�����

Ko’rgazma orqali:�
���'��	���	���)�����������	���'�����'��
����	����� ��	
�
����'����������'������%���	������
������"�����'��
�������
������'���	����
�������	��
�������	%������'��
� ���'��	��
������	�������'���	�����������	�#�����������	%�����

�������������	���'�����'��
Xaridlarni boshqarish tizimida ruyxatdan o’tish. �����	���� ���

�	���&'�������������	%�)������	%��������%�������	%�����������������	%���������
�'�������	%����	�	
�������"����	�����#��	�	�����/��������	%�)������	%���'�

	���&'���� ����	� ����������� ��'���	�&'���� ��� ������ #�	�������� 	%��������
�������� 	%��������� ����	� �	��������� ��	��� ����'� ��� ����'����� �'��������
#����)���������	%������'��	%�%��������'����	������������

Axborotni joylashtirish. ������ ����	������ "	��������� '	���
"	�������&'���� �����'�� 
	%���������'��	������
	%���� ���
��� �	���
�������������
�
����'�
	%��&'������"����	%�%��������)
	�	��
����'����
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Axborot qidirish.�,���	������)���)����������'��	������	%����	���
��'��	�������� ���
� ������	����� )�������������� 8�	���� ���)� &'��������
��� 
	�'������<� �	%������'� ��� �������� �	%�)������ 	��'� 	�����
���	�����'�������� '	��� ������ 	�'�������� :)
	�	�� 	��'����� ����
�������������
�������	��#	&'���	������������
�
�����������)
	�	������
	
���� 
	%��'����� �'�� 
���� 
������ "	�������&'�� ��'��	������ ���
�
����������� )�������������� �	%�������� ��� ����	������ '��� 
��� �'��������
	%������'����� 8�	%��������� )������������� �	�� ��������� ��'��	������
#���	�
	%��'���	����	%����<���������)
	�	�����������
�
��������

Mahsulotlarni sotib olish/sotish. �&'��� 
���
������� ��
���� "����
����&'�� ���������� 
	%��'�� ������x� ����	����� ��%��� ������ ����"���
������'�� �	���&'���� �	�	������ �%	�� �������� ����	����� ��'��	�� ����'�
�	����	��
�	��'��&'���	%���������������%	������'��

/)����� ���������� )����	�� �����	�� �� 	���� ������� 	����� #	��������
�	���&'�������� 8�������
� 
����&'�������<� &'���������� 8	&'��� ����	<�
�	��� &'�������� 8�	#��� ����	<� �	�������� ����� 
��� �'�������� 8����	�
	%������'� ������� ������� ��� ������	����� ���)�� 
	�'��� �'�����<� ��'��	��
#����������� �	��
� 	��'� ������� �	%�%������� )�
���	�� ������� �'������ �	%���
8
��������� ������� 	%���'�� 
���� �	��� ������� �	%������&'����� ����'��'<�
)����	�������������������������)�'��
	%��������"�����
���������

Bitim ishtirokchilarini aniqlash. ����	� ������ 	�'��������� �	���

����� �'��������� ����'��'����� 
	�'��� �����
��	���������� �	%��� �	�	����
�����	������	��������	�����
���
���������		�������������	�����

Bitimlar tuzish.� *(+� ��)�		���������� "	��������� '	��� �����	��
�������������	�'�����'�����������'�������	%�
������	�	����	%��������

����� ������'������	%���'������ ����	�������������'�����
������'���������
��	��������'��'�����"	���������

Shartnoma majburiyatlarini bajarish kafolatlarini taminlanishi��
:�%������� �����	���	���� ��� ��� 
	%���� ��)�������� 	����� ������
	�'��������"�����
�����������	�&'��'�  ����������	���'�����
	%��'��
����
"���� ������� ������� ���'������ 
������� �����'����� ��������� ����������'�
������� ��� ��x� 	�	���&'����  	���'�����'� 8�������� �����	�� 
�� ������
����	����� ��'��	�� ����'� �&'��<�� �	��������������� �%	�� ��������
����������� ��� �'��'������ ��'�� ����'�� ����������� �	������������� ����	�
�����������'���	�&'������	%�)�������&'�����
����'��'��
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�Xaridlarni boshqarish tizimi (e-procurement).�
E- procurement 8�����	����%���	���)���������
	�'�����'�������<x�
�� �����	�� �� 	�������� �	�)	������� ��'�
� &'������'� �������

��'��	�������	��
�	��'�����������
�
����'�����
��&'�������	���'��������
�����
� 	������� �	����������� "	��������� '	��� �	�������)����
��%���	����������	�'����'���)�		���������

�� �����	�� )������� ��)�		��������� ������ 	�'��������� )����� ����'�
 ����	�������
	�'�����'����������'�����)
	�	�����������

��� ������ �	�������)���� ����������� 
	%���� �'���	 ��� ���'�� ����'��
�������
� 
����&'������ ����'�� ������� �� 	���� ����"������ 	��'�� ����������
���	�������
	�'������	������������������������

,	�)	�������)���������'� ����	����������
����	��'�������	��������'�'���
�	��� ������ 
	%����  ����	�� '��
������� �������  ����	���� ���	�����'�
���������� ��� �'�""	"��'���������� ������������ #���	� 
	%��'�� 
����
�������	���������������� ����	�'������������%�	�����'��'���	���	%�	����

����������
	�'�����'���������	�)	�����	%���������������������������
�

����&'����
����
��	�����	%���	�'���	��������'����	���������
����������
�����������������x�

�� �	�)	����� )��������� ���'��� ����'� )��� �������� 8����������	��
)��� ������<�����������'���

��)������������	��������'����� �������������������� ����	�'��'���
�� �	��
� 	������ ��'��	�� ��� )�������� ���)���� #���������'� '��	
����

)��� �����������������'���
���	������������
�
����&'����
	�	������'���������'��
�� �	��
� 	��������� ���	������ ��'��	�� ��� )�������� �	��� ��������
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5.7. Internetdagi korporativ va virtual korxonalar
$�������	�#��������
���������	��������������������
Tashrif-sayti. ,	�#�������	�����	����)
	�	������	�	��#���������

�)
	�	���� ��� "�	����� �	'���� �	%�%��������� �)
	�	����� ��'
�������
�	%�%��������� �)
	�	���� ��� ��� 
	%����� ���'������������� ��������
�	�#������"�	���������'����	�	������	�����'�����
	�����

Buklet-sayt yoki kompaniyaning taqdimot sayti. +����������
��'���	�� ����'�����
�� �	%�����'�� ���'��"������� ��
�� ����� ����������/�������
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�� �	�#������ 
�������� 8#�	"���� ����� '��	
	�� ��� 
	�'����<� +����������
 	���'�����'�� ������� �	�#������� ����������� �	������� ��'��	����
�����"���� �	%�%��������� �)
	�	���� ��� ��� 
	%����� ����� �	�#������
)	�������
����
	�%����'� �'������ ��������	��#	&'���	������	�#������
������������� 	��'� �&'��� 	
���� 
	%��'� �'������ ���������� 
	%��'��
�������� ������	������� ��� ���'��"������� �	�#	������ ���	��)	������� ����
	������������������	%�����'��'��	
������9������������	�#���������������
���� ��������� ����"���� �	%�%������� 
���"���	�� �)
	�	�� 
����'�� �'����������
�����	��������� ���	������  ��	
� 
����'� ��� ��%������� �	��� �����������
���'��	���������������������'���	�
����'��'�����

Promo-sayt�������%���
�����'��	���)�������
������	���'	�������
������� ����'��� ���������� �������������������� >�	�	�������� �	%#��&'��
������� ������������ #����� ������� ��'��� ���'�������� ����� ���%���

	�%������ ��� ������� �	�#������������ �)
	�	�� ��%���	��� ���
���
'��	
������� >�	�	�������� ������ �	%�����'���� ���'������ ��'��	�� ���
������ �"���������� ����� �	%����������� �	%#�
� ����������� ������	���� ���
���	��	�������	%���&'����	�����

Peshtaxta-sayt (Internet peshtaxtasi, veb-peshtaxta).� �������
	������ ������������ ���	���������� ��'��	�������� 8)�����<� 
���"���
����	������ #�������'�"���� ��� ��� 
	%����� ������� ��������� �	�#������
������������ ��'�
� &'������&'���� �	%�%������� �	%�'��&'�� �)
	�	�����
����'������ �������� �'��'��� ��� �'�� ��
���� &'	#� �������� ������� �����
���"������ ���� ��'��	�� ��� )�������� �	%�%��������� 
	�'��� �)
	�	��
���
������� ���
����� �	%���	�� 
	%����� �&'��� ��� ��� �� 	����

��������������� �	��� ��� '� ����� 	�'����'�� �������� ����� ��'��	��
����������	����)
	�	����
������
����"	������	%���&'����	��'����������
+�������� #��'��)����� �� �������� ��'��	�� �&'��� ���������� �	%#��'� ���
���������� �	%�	������� 	%������'�� ����%�	&'�������� "������	'���������
�	%�
���������'��������������	�������'��	
�������

Internet-do’kon� sayti� �� �����	�� �	��� �	����������� "	���������
'	��� ��'��	���� �	�������� ��� �� 	������ )������ �	%������&'�� &'������
����	� �	�)	����� '��	
������� ��������� ����������	%�	�� ��'��	������
�����'�� 
�������� 
����'� ��� ������� '�  ������� ��������'�����'�� 	%���	�
'��	
����	
����� ������ 	�'����'�� 
������������ 
� �����'���� �	%�
�
��������'�� �)
	�	�� ��'��	������� �	���'� �	��� �)
	�	�� )�����������
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�	%������'� ����'��	���������	���	��� ����	�����	������������
�
����'���
��%���������

+���������	%�	�� ��'��	�� ����	���� 
�������� ������� ��� �	%	��
��������� ���� '����� ���� ����� �����
���� ��'������ ��� �'���� ������������
�	%�	���������	��	������������ �����'��	�����)�������� �	%�%�����������
�	%����� �)
	�	������ 	%�� �&'���� 	����� ���'��"� 
������&'������ ����	�����

��	���	�
	������� ���
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	�	��������� ������
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�5.10. Internet-do’konlarda mahsulot to’lovlarni amalga oshirish 
usullarining afzallik va kamchiliklari

1. Mahsulotlarni topshirish vaqtida kuryerga naqd pulda to’lov 
amalga oshiriladi. ������������"�������x�

�� ��'��	������ 8)����	�� �	�	�����<� ��� #���� 8�	���&'�� �	�	�����<�
	��'���"	�����

����'��	���� 8��� �	%�������<����'	� ����'����'���������������
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�	��'�����	����&'�
���������
�
����'����	���������

����������������'���	��'����	�������
��������	�����������'	�&'�������������������
��������
,��&'������� - ��������� )������� �&'��� ������ )��� ������ ��������

�'	��#��������� ���'��������	����������	%�	��  	���'����'����������	���
���� �������������	����	����������������������������	������

2. Avval buyurtma qilingan mahsulotni do’kondan olish � � va 
to’lovni amalga oshirish. +�'	�&'����� ������� ���������� 
�� �	%	�� �����
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�������

3.� Yetkazib berilishi bilan naqd pul to’lash. ���������
��������'����������� �	%���� )����	���� ��'��	���� #	&'��� 	�����
��
	��������	%	��#	&'���
	%��������'��	����
�����
�	����������	%���
���'	�������	�'�����������������

��������x�
����	���"���&'��	�����	%���
���������
�
����'��������
��������	�����
,��&'����x�
�� ��'��	���� 
���� 	������� �����'��'����� �	 �� �	%����� 8#	&'���

 	%�������� �����
���� �	��
� 	��'� �&'��� �	%	�� ������ 	�'����������
������������'��	��������'����'�������<��

�� �������
� 
����'����� ��'	�&'������� 8��������� ���'��'�  ����	�����
��'��	����"����
�����'��������<����������

�� �������
� 
����'��� ���������� �'�������� ������� 8
��&'�� �������

	%��������������������������<�����

4. Bank o’tkazmasi yordamida to’lovni amalga oshirish.
����������� 	���'������������	%����)����	�����)���	����
������������	�����
8 ���	���� �'�)���� �&'��<� �	���  	����'��	
������%����� 8� ���'��	���� �&'��<�
�	%	����������	�'����'���������
	%����'��	
�"�����������������������

����������'��	�����&'���������.���	�����'�)���&'���
���	��
�	��'�
����� ��&'���� ����� ����� �� ����� 
������ �	%	���� ������ 	�'����'� �&'���

	���'����������	%�������'��	������'���������'����������������������������
�

����'��������#���	%���������������������
��&'�����&'������)	���

5.� Plastik karta yordamida to’lovni amalga oshirish. �	%	����
������ 	�'����'� �&'��� )����	�� #������ ���������� �������������� ��)����
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5.11. C2C da elektron tijoratni amalga oshirish
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6-BOB. O’ZBEKISTONDA ELEKTRON TIJORATNING 
ME’YORIY-HUQUQIY BAZASI

6.1. O’zbekistonda elektron tijoratni rivojlantirish me’yoriy-huquqiy 
asoslari va olib borilgan chora-tadbirlar�
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���	�����
����&'�������	���'������������������)
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6.2. O’zbekistonda elektron tijorat sohasini yangi rivojlanish 
bosqichiga o’tishi
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 ��	��&'������ �����'�����'�� �����'�� ����%�
	�����'���	�� ��'��������&'�������'��
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Qayta tahrirlab o’zgartirishlar kiritilgan �*����	�� �� 	����
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6.3. Elektron tijorat sohasidagi davlat siyosati
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7-BOB. ELEKTRON TIJORATDA KRAUDSORSING VA 
KRAUDFANDING PLATFORMALARI

7.1. Elektron tijorat platformalari
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9	
���� 	�����	
������������&'����	���'�������������	���� 	����

	%�
�� �	
�� ��������� �	����� �	��� ���� �&'��� 	#������'��������
����������"	�������'����������9	
���� 	����������������������%��"��'���
��� ��� 
	%�
�� �	
�� +�������� ��� �	����� 	����� �	
�� �	%	����� #��
	%������������	
��
���������	����������������	��'����)���������'�����
	%���&'����	�����

,	%#���������������	%�	���������	���� 	��������	
���� 	������"�������

	������� ��� ������ 
��� '��  ����	�� ��
� ��������� :����&'�� 
�� ����� �����
�	%����'�����������"������	��'��'��������������'��	
�����������������
'��� 
���� ��)���� ������������� ���
� ������� :���� �	
�� �	%	�� ��&'������

��&'�����������	
�������������)�������	%������'��&'����	���'��������
�������������	����� �	��������� �'�������� ���� ���� 	%���'�� ��������
*����	���� 	��������"�	�����������������
	���&'���� ����
	%������������
������� 
��� ������ z�
����� "	���������� *����	�� �� 	���� �������� ���������
�'	##���� �&'��� "	����������� 	������������� ���� �	���'� ��� �	��
� 	��'�
�&'���#��"	����������"��������

9	
�� �� 	������ )������� �	
�� ��������� 	����� ������ 	�'��������
�������� ������ �������������� �&'��� �	
���� �� 	���� ��������� ��%���	���
�����	�� ���	
���� �	��)	��� ��� 
��������� 	����	����� ��� �&'��������
���	'�������'����
�������	%	����������	�'����'��&'���"	����������

9�&	����&�� �	��� �	
�� �� 	���� ����������� �����"	��� �	�#���������
#���'��� �	��� �	
�� z�
�������� �����'� ���	������� ��� ��� 
	%����
�����	�� ���	
� ��
�� �	
�� ��������� �	�������� ��'��	�� ��� )��������
�&'��� �	%	���� ������	�'����'�  ����	�������9��� 	���� ����������	%�	������
	����� ��'��	�� �	��
� 	��'���� "���� ������� 9����	� �	'���� ���'��&'����

	%����� �&'��� ������ 	%������'����� �	����'����� '��� "����� 
	%��'��
�������

9	
���� 	����8�	
���&	����&���9�&	����&�<������	��'	����������
�	��� 	%������'� 	����� �	��
������ �	
�� ���"	����� >-:�� ��
�� �	
��
������������ "	��������� '	��� �����	�� ���������������� 8�	��������
�)
	�	�<�������	�'����'�����

Elektron va mobil tijorat o’rtasidagi asosiy farqlar�
��� *����	�� �� 	���� �� +������������ 
������"�	���� :���� '��� �������

�� 	���� ��������������� �	
�� ��������� 	����� ������ 	�'������� 
�� �����
�	
���� 	����'��	
�������
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��� 9	
�� �� 	���� �����
� �����	�� �� 	���� �	���� ��	����� ��'�
�
&'���������� ��
�
��� �	
�� �� 	������ �����	�� �� 	�������� 
��� ������ ��
�
�����'���������

7��*����	���� 	�������'��&'�������	
���� 	�������'��&'���������
�����

	�'���%�&'����'��&'��'��	
�������

6�� 9	
�� �� 	���� �&'������ 	%���	� 
	�%����� �����	�� �� 	������
������������&'�����	����

A�� *����	�� �� 	������ "�	����� �	��
��� ��� �	�#�������� �	��������
������	�'��������9	
���� 	�����������"	���#���'������#	�����
	�'����'��
��
�������"	�����������

F��9	
���� 	������"	�������������������������������������	%����
�
�����'������������	���� 	�����&'�������
���������������

4�� *����	�� �� 	���� '	������ +����������� "	�������'� �� 
����� �	
��
�� 	�����&'��������'����������

Mobil tijoratning asosiy xususiyatlari
Mobil savdoni samaradorligini oshirish yo’llari�� ���� ����
�

	��������� z�
���'�"���� 	����� �	%#�	�� ����	� ����'�� �������� &'�����
����%�	&'���� ��
����� 
	%��'�� ��� ���'	� �	�����'� ���
� ����'�� ��������
9	
�� �������� )����	������ �	%��� �������'��� ������	� ��������� �	
��
'���	���� �	�������� �	%	�� ��%��	������� 	�	������ �������'� ���	�����

����'�� ������� 
�� '	��� ���	�� �	�	������ ��������'�� ������� 
	%����
)��	������	���������������������
��������
����'� ����	�����	�	���'��������

Mobil savdo uchun video va marketing�� 9�'��	������ ��	����
)�������������� ���	���'� ����'� �&'��� ����	������ "	������������ �	
��
�	����� �	%#�	�� ���	���� �������'�� �������� 9��	� �&'���� �������
����
	�'��'�	�����
�	�����������	
������	��&'����	����������	���'�
����&'�� ����	����� '��	���� ��
	���'� 	����� �	%#�	�� �� 	������  �
�
����'����������

Mobil Internet va mobil ilovalar�� +���%�	&'���� 	������ ���������
��)��	��������'��&'���{		������������������	���� ���	�������	�������
����� "	���������� �������� 
��������� �	
�� �	������� ���
����� �	%#�	��
���������������� ������ 	�'����'�� ���
� &'������� �'�� ��
��� ����%�	&'����
)����� ����'��� ������� �����	�� ����'� �&'��� �	%#��&'�� �	
�� z�
�������
�	
���	��������"	�������'����"����	%������

M-commerce mahsulot toifalari
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9	
�� ������� ��'�
� &'������&'����� ������� �����"	�����������
���	 ����'� ���	��
�������� ������ �'������� 
���	����� 9	
�� ���������
�	�#������8467����	�<�����	��
�������84B?����	�<�
���������	������
'���������� 
��'� 
��	
��� �	%#�� �5�6� ��� ���� 	����� ����	��� 4� �������
�	
�� ������� ��'�
� &'��������� 
�������A������������	
�� ���"	��� ��F�
�������������"	���67?����	������#���'����

}	�������&'������	�������"	��������"	����	%&'���#���'�������'��
��
���	
�����������	������������������������

9����� ���� �	
�� �	���� �	
�� ������� ��
�� ������ 
	�	���� "�	�
�'�����
� 
	��	�����,	�#�������� �����
	� ���	
���	�'���� �&'���z�
�
���������� �	
�� ������������ ��'�
� &'����'� ��� '���	� 	%�� �	
�� �	��������
�������'���������������'���
�����������	�������	�#��������'����	����	%�
	������ 
	%���� �	
�� ������� 	����� ����%�	&'�� 
���� ����	�� �	��� ����'�
���	��������� �	%�%��� 
�'	��� 	���� �������� ������ ���
�� z�
�����������
�	
�� ����������
	%���������#����������	%�� ����%�	&'������ �	%�	���'�
�)���	��	%��
�
	��	�����

9	
���� 	�������	�����
	%��������'��	�����)�������������������
����������	�"����� ����
��	%��������x�

���������	���)����������
��� :���� ��� ������ �	%� &'�#������� �'���������� �	%���	&'��� ���
�����

�&'���&'�#������
7�� ����	������������� )��������� 8����� �	������ ���'����<�� �'��

 ������� ���������#�	��������� ��� ����%��� �	��� 	#����	������ #���� ����
�	%���������)�������

6�� ��� 	�� �	������ )���������� �	%� '�������� �	���� 
����������
�&'��� �����������  ���������� �	%��'�� ���%�������'��	������� �	��
� 	��'��
'��	
����	
������������ ���������	%	�����������	�'�������

A��9	
������	��	��������	
������	��	��������	
�� 	%������ '�����
�	����� ��� �'�� ��
�� 
	�'��� �	
�� �	�������� 	%�� �&'���� 	���� �������
�	
���	��������

F��9�'�	�)	���)����������
4��*����	�����	
��������	��	�����������	��	������������������%���	����

	%���&'����	������������	������8�	
���	������������'����<��
�
�
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7.2. Mobil tijoratning afzallik va kamchiliklari
Mobil tijorat quyidagi afzalliklarni o’z ichiga oladi:
���/�	�������'�	������� 	��������'�
������'��
��� ���)����� ����	���'�� ��	'����� 	%���'� ��� �	�#������ ��'� ��	�����

"	������������)���������'���)����	�����&'�������������������
7���	�������)��������������������	����
6��9� 	����
�����	����������	���������������	�����'��������
Mobil tijorat quyidagi kamchiliklarni o’z ichiga oladi:
��$	��������� ��������'�������� �	
�� �����"���� �� 	������ )�����

����'������������������
��9	
�� �	%	�� ���	��������� 
��&'�� '��������� ��� ��� ����� ���

�������'���	��������
��&'������������	%�
�����������������������
7�,	�#�������� ��'��	����  	%����������� 
��&'�� ��������������

�	��� �	����� ��� �	��������� 
���'���� ������ ��	��� ����'���� ������ 8
�%���
�	�#��������"�����	%���������������������	�����'�����������
�
����'���
��)����
�����<��

Mobil tijoratdan foydalanish statistikasi
,	%#�
� �	
�� ��������� 	����� �����	�� �� 	���� #��"	����������

"	������������ ���	���� �	��� ���� ������ 	���
� 
	��	����� 9	
�� �� 	��������
�'�������� '��� �	�� �����'��� 	�'�
� 
	��	����� 9��	� �&'���� �	
�� �� 	����
�&'��� �5�A������ ��� ���	�� �	������ 	����� ��
��%� ���"������� |	���� 
��
:$�'�����
��&'�������	������	������������75�"	���������'����������9	
��
�� 	�������� ���	 ��������'� 
���� �����	�� �� 	���� 	%������� ���� ���	���
&'	%��������&'������&'��������	
���������������	%���	�
	�%��������� ��
����� 	�'������ *���� �����'� �&'���  	�� ����'��� '	 ��� �	%��� �	
�� �� 	��������
����""�������������'��'� ������� ����	������9������������� �'����
�������
"	�������'��� ��	�������� G'�#������� �	
�� 
�	�� ����'�� #�� 	%�����������
�	
��
�����������'����
�����&'���"	�������'���������������'����������	�
�&'����	
���	��������"	�������'���������	 ���
�
	��	�����

,	%#�	�� �� 	������ ����'��'� ��� "	���� 	��'� �&'��� 
�������� �	
��
#��"	�������	%&'����'�����������	%�%���
	%�����

�������� �������	
�� �� 	����  ���� ���� ���%����� 
���� ���	 ���	�����
 ������� ����&'	��B������� ����� �#��������	�������&'����	���� ���

�� ��
�������� &'����� ������ ����� �����'�
� 
	��	���� ��� �	
��
���������� �	
	��� 	�����'��� �	%���� �������	����� ���	������
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���''��� $$� ������ ���� 	����� B67� ���	�� "	�������&'����� ~'���:##�
B55� ���	�� "	�������&'����� ~�&'��� �� F55� ���	�� "	�������&'�����
��#	����� =+�*� ������ �����765� ���	�� "	�������&'���� ����� + ���	���
����	���� �	
�� �� 	�������� 
��&'�� ���	����������� �%��
	�� ��������� ���
+������������	�����7�
�������	������)�		����������������'��������'����

:$�'��� �	
�� �� 	���� 
���� 
	�%��� 	����� )��� ����� �	%����� 
���
��&'����� ���	�����
�����	�� �����'���	%��
�
	��	����� �5��� ������	
��
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7.8. Biznes modellar transformatsiyasi
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8-BOB. MARKETING VA ELEKTRON TIJORAT 
TRANSFARMATSIYASI�

8.1. Internet-marketingning mohiyati va xususiyatlari�
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Internet-marketing - bu kompaniya marketing masalalarining bir qismini 
echadigan vositadir, va undan ortiq emas!��
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�'������ �&'���� � internet-marketingdagi savdo siyosatining asosiy 
funktsiyasi mahsulotlarni an’anaviy kanallar orqali sotishni tashkil etish 
emas, balki, virtual savdoni tashkil etish uchun tarmoqning 
kommunikattsiya imkoniyatlaridan foydalanishni ko’zda tutadi.�
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8.3. Internet-marketingda baholash va mahsulot siyosati
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4-jadval.
Internet-marketingda narxni shakllantirish xususiyatlari�

An’anaviy marketing Internet-marketing
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uchun taklif etish mumkin bo’lgan barcha narsalar bo’lishi mumkin.... 
Moddiy mahsulotlarning qiymati ularda egalik qilishda emas, balki 
muayyan ehtiyojlarni qondirish xususiyatida bo’ladi”�� �'������ �&'����
��'��	�����	����������'����������������������'��	��	)�����)����	�������
���
�������	�	���������'�#�������� 	������	%��
�&'�������������	��������



ELEKTRON TIJORAT

��B�
�

���
�� ��'��	�� ��"����� ���	���������� �������
� 
����'� ������� ��� ����������
�� ������ ������������ 
	�'��� �	�#	�������� 
���� 
	�%��� 
	%��'��
�������� �'�� 
���� 
������ ������������������� )����	������ ���������	��
)��� ������� �� ��'� 
���� 
	�%��� 
	%���� �	%�'��&'�� �����	������ ����"�
����������)��� �������'��	�� �	��� 
����'��	�� �	%�%��������� �)
	�	������
����'� ��� �����'��� ���"��������� ������&'���� )��� ����� �	��� ��'��	�����
������� ����� ����"������ ������ �'��	������ ���	��� ���)����� �'	�'���&'�
�������	���	��
�	��'����� �������	%�	����������	���������
��%���
����

	�%��� 
	%����� ������������� )��� ���������� #������'�� ��"����� 
���
�	�	������ )����	������ ������ ���	�� ��������� ��%���������� 
	�'���
�	�	��������'��	������"������ 	��
��	�����	�'�����

+��������������������� ���������	�� )��� ������� ����������'�����
��������� ��	����� �individual marketing konseptsiyasi!� ��
� �	�������
�������	���#�������'����������������	���#��������
��	��������	���������
�������	������ ���	��� ���� ������ �����������'�������� ��'��	���� ���
)���������� �����"�	� �	������������� 	����� ����"� ����'� 
���� ����'�������
��"�����'���
���)����	���	�#�������&'����������������������
����������
�'���	 �������������� ��������	������	��������	�#����������'��������
�������� 
����� 
	%����� ������� �	�#���������� ��'��	�� ���
)������������ �	�� ��&'���'�� )����	������ ������ �	���&'�� 
����
���	��
������� 	%������'� �&'��� ����� �	%�	���'�� ��� 	���&'�� '���������
8
�����)��� �����<�����'����	�
��������

:�%������� ������������ )����	������ ������������ )��� ��������
����������'��� ���������� ��	��� ��"������ ����"� ����'� ���	������� ��� ���

	%������� �����	���� ���������� �)
	�������� �	%#��'� ��� ���	
��
���	�'�
����"���������	���'��&'��������������	������������
	%�������

+�������� 	����� ���� 
������ �)
	�	������ �����&'������� 
��� ��&'��
������� �&'���� �	#��'� �������� ������� ���� ������ �����	�� �� 	������
��'��	�� ����"������ ����������#�����������������������
	�'���'	�������
����!� �	�"������ 	%������ ����	� �'��	������ ���� ���	����'���� ���	
���
�'��	�������� �������'����� 9�'��	�� 
	�	���� 
	�� �	��� �	%�� 
	%��'��
�������� ������� )�	��� ���
�� ��'��	�� ���	����� ����������� 	%�������

����&'�� ���� ��� ���������� �'���������� �	%�	��
� 
	��	����� ��� -	��
��%�����������x��Zamonaviy iqtisodiyotda xizmat ko’rsatish sohasi ishlab 
chiqarishdan ikki baravar ko’p va nisbatan tez o’smoqda!���



ELEKTRON TIJORAT

��?�
�

+�������������������� ��'��	�� ���	����� ��������	'����������
�����"	����������� ������ 	�'����� +�������������������� ��'��	��
���	�����������	���� ������������
	%�������	����������
	�'�����'� � 	%������
�kommunikatsiyani individuallashtirish va kostomizatsiya9!� ����
� ������
(��	
����'��'� ��'��	�� ��'�
� &'������'� ��� ����"� �	'������� ����	���
�)
	�	������	��������	%�
���������'��	'������	%��
�
	�������

��������)�������������������	%�����)	��)�����������������
	%�����
������� � �������� ��� ��� 
	%���� ��&'��� ���������!� ���'��&'��������
�������� }�,	���� ��%�����������x� ��� 	������ ������ ���� �������

	%������� ��'��	�� ��� )���������� ����"� ����'��� )�����&'������ �	�����

����'���� �
	���!�� �	�'��&'�� ���������� �&'��� ���������� �	�#����������

	�	�� ���
������ ���������� ���� ������ 	�'����'� ���������� �	�#������
�&'�����	%����������
	%�����

*����	���� 	����	%�������������	%����������������������������������
���	�������� ��������'� )�������������� 
����
� 
��������� )��������
�	'������ �������� :������� ��'��	�� ������������� ���������� 
	%����
��'��	���� �	���'��� ���������� "���������������� ������ �������� 
� ������
)���������	'������������&'���
�����'��'�������������������	%�%����������
:�	��������������"�������������� 	����
����
��	�����	%���	�'���	������

	%�������)	���������������������������+����������������������)������
�	%������'� �������������� ��	���� "����� �	�#������ �&'��� � )	�������
"�������������� ���'��� ����	� �	����&'����� �	�	������ 
� �����'��
'��	
������� ���� ������ ������������ ���� ��� '��� 
���� 	%�� "�	������
�	'����������%�	&'�����������������'����)�������������������������

+����������������������'��	�����	�����)����	�����������
	�	������"�
��������� ������ ���	������������ ��'��	������ �'���	 � �	%�������
��	�������� �����	�� 	%������� �'���	 ������ �������� ���� ���� �	������
	������� ����� #������������ ���� ����� ��'��	���� �������� �	���&'������
����"���� �� ��"����� �������� ���	������������ ��'��	������ ����"� ����'��

�����'���
���)����	������ �����������'���	 ������'��	
���	��'���� �
	�����
��%���� � 
	�'���%�&'� ������ ����"� ������ ���
� '��	
������� -������
�	����&'�����������
�
����&'����������
�����)����	�����������"���������
���	"���"�	�����	�
�
	���'���������

�������������������������������������������������
?�,���	����������;������&'��&���	����;�� 	�������%�	&'�<�������
������������%�	���;�

�� 	������� ��'��	���� �	%�'��&'�� ��������� �	��� ������������ �	%�'��'� �	%�� 
����
����%�	&'�����������
�����������	���������	���'���



ELEKTRON TIJORAT

�75�
�

�'�� ��
�
��� 	������� ���
����� 	����� ��'��	������ +����������
�	���'� �������
� ��&'��'�� 
� ��� ������ 9�'��	�� ����� 
��� )����	������
�'���	 ������ ����
� �����������'������'�� ������� �	�'��&'�� ����������
��%�����������	�������������#��������������'��	��������"�����'�)����	��
���
���� �	����������� �������� �'�� ��
�
��� ������������������� �	%#�

	%������'��	������������
�����������)����	�����
	%������'��	������
���� �������� ����%�
� ������� �����	�� +���������� 	%����� ������ 
	%����
��'��	����� ���� ��� ������� ������������ )��� ������ 
���� �	#��'� �&'���
��������*����	������	����	%#���'��	������"����������������
�����������
)����	���� �	�	������ ���
� ������	����� ��'��	���� ����"� ���� 	�������
�'�)��#��'�������	���&'��'��	
�������

9�'��	�� ����"���� �����������'������'�� ���� ������ ����������
"�	���������� ������� �	%����'���� 	%����������'���� 	�
� �������
9�'��	������ ����"� ����	����� 	������� �	����&'���� �������
� 
����&'��

���� )����	�� �	������ ���	��
����� �����'���� '	��� 
	�	�� ���
������
'	���� �	%�%��������� �)
	�	���� �������� ��������� 9�'��	������ �������
�

����&'�� �	������ �	���'�
����
�������������� �����	��������� ����%�	&'��
���
�����������	�����&'���������������
	�'������

8.4. Internet-marketingda kommunikativ siyosat�institusionallashuvi�
����	�� �� 	��������� ���	 ����'�� ���������� �	����������������

)�������������� �������� ���� ����	%�����������:����	������� �)
	�	��� ��%����
����'� �	���������� �� 	���� ��� ������������� 
���� ��	�	���� �����'��'�
�	���������� �'���������� ���������������������  ��	����� ���	������ ��
��
����'� �������������� �������� �������� ������ �	���������������
�	�#������ ��� ������ ����%�	&'����� 	%���������� �����"�	���	�	�� ��"������
��������� ������ ����'���� 	����� )������� ������ 	�'����'���� ����%�	�
����'����������%�	�����'������������
	���&'������������	�'��������

���� ������������
�
����&'������	����&'�������"�����'���
�����'��	��
�	%�%���������� 
���� ������ '��� 
��� )����	��� ��� �	����'�� �	%�%���������
���������� �)
	�	������ ��'�� ����'� ���	��������� ���� 
	%����� ���
���������� �	������������������ �����'��� ������� 	%����� )	�� 
�������
��������������	%���	����	��
�����������������	����'�����
����'�����'���
���	��
������



ELEKTRON TIJORAT

�7��
�

+���������	�����������������	�
	�	�������&'������'������
	%��'����
��� �	%#� �	��� �� 	������ )������ �	%������'��� � �����������'�����'��� ���	��

����������� �	�	������ +������������������ �����	����� ��� �	'���� ����������
�� 	���� 
���� �	%�%�������	%�%��� �	������������� #���	� 
	%���� 
	�'���
�	�	������������������%��	��
���������������'��'���	������� 	����
����
�����������	���	%������'������	�����'�����'����	����������������������� ����
���������� �	���������������� 
��� ��������� 	%����� �����������'���������
��
�����'��������������	�����'���������

9������'	������������'�������)
	�	���	%���	�'���	��������%�����'�
�&'������%��
	%����	���������	����&'�����������)������������'������'����
	�
� �������� ������ )����	�� ��� �	����������� 
���� 	%���	� '���	������
���	�����'�����'����� �G(9��������!� 8G���	���� (����	��'�#� 9������
����<� ��
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%����� ��"������
�	%���������	�������	�����������&'���#�����������'��	
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9-BOB. ELEKTRON TIJORATDA DROPSHIPPING FAOLIYATI�
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'	��� �������
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����'��� 	%�� ���������� 	����� �'�� 
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������ )����	����
��'��	�� �	%�%��������� �)
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-�	#�'�##����"�	����������	�������	���	�����������	���� 	��������
���
�'������"���������'��	������'�������������'��������������'������	�����

��� ���&'�� ���������� ������������� � ���� 
	%����� ��� ���������� �������
��'�����������������	���)������������
����
	�%��x�

1.Bitimlarni yuqori tezlikda amalga oshirish���+������������	�#������
��)�		����������� ������'� ��� �)
	�	������ ��'	�� 
����'� ��)����
���	����������� ��	��������-�	#�'�##���� 	#������������ 	��������#�	����
��������	�	������
����'��������8����	�����	�&'�������	%	��������������

	�'�����
���<���'����
�
�����	#�'�##������������	�'����'��&'�����	��
���	�������	�

	���'��	��������������'������������'����
������������

�� Bozorga kirish uchun kam to’siqlar,� ��	#�'�##���� ����	���
�	%��������� ����� �����'��� ��� �������� ��	�������� -�	#�'�##�����
��'	����� 	������� ����%�	� ��'��	��� ��'�
� &'������&'����� �&'��� 
��
'	��� �	����&'�������� ���	������� �&'��� ��
���� &'��	�� 
	%�
� )������
�������|�&'�
�����	#�'�##�����'��	����������������	���	%�����)	��������
"	������
� ���	��� "	���� &'������ 	������� -�	#��'�������� ��� ������
��
�
�� 
	�	�� ���'	� �	%�������� ������������������ ���	
��� �'��	������
��'��	����)����	������#�������)���������"���������

7� Bitimlarni hududsizligi, +������������ ������)�����������	��������
��� ��"����� ��	#�'�##����� ������� 
����� �����	�� �� 	�������� 	%����� )	��
)���������� '��	
������� ���	��� '������� 
	%������ 
������� ��"����
��	#�'�##���� ��'�
� &'������&'������ �	'���� ������������ 
������� ���

	�	������ ��	���"���  	���'������� ���%��� ������ ��'��	�� ��������'�
����	���������������������)��� �����
�����'���������'������	��
������ �
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6� Bitimlarni avtomatlashtirilishi,��	���&'�����)����	������
���������

������ ��� ���� 	��'� ���������� � ����	� )	���������� "	������������
��������� �����
���� ������ 	�'�����'���� ��	�������� -�	#�'�##��������
����	��'������� �����
��'�����������
��&'��)����	�����&'���
���)���'��	���
����������� �������
� 
����&'�� ��	#�'�##������ 
�������� ��� �	%	����
	������� �	%��� 
������� �������'� �&'��� � ����'������ ��'��	����
#������������������ ��������'���������	�'��������� 	��������#�	����������
 	%�����'������'�������'����
����������

A� Cheklanmagan axborot imkoniyatlari���+��������������%��	������
�����'� ��� ������'� )�������������� ��	�������� +�'�
� &'������&'��

�������&'��������"������	�������'��	��������)����������������	%��'�
�	%�%������� �)
	�	���'�����'� 
	%��&'�� &'��	���� ���� ������ +��������
����	���� ��'��	�� �	%�%��������� '��� ������� ����	������ ����������
�)
	�	�������8������������	������'�<� 	���'�����'������	��
�������

F� Kommunikatsiyaning interfaolligi, e����	�� �	�������������
)�������������� ��	�������� ���� �	�	������ � )	�������� �	�����������
�������'���� ������������ '	��� �� 	���� 
���� ��	�	����
���	�����'�����'��� ���	�� 
������� *��� �	%#� ��������� ���	��� 
	%��&'��
 ��	
������� 	����������'�)�����	������
	%���������������'����������
�	�'��� �	�	������ �	����������� ��������� 8"	������ ��� 
	���<� 	�����
)����	���� 	%���������� �'�)�����	� ��	�	���� ���������� �)
	�	�����
���
���������������'���������

4� To’lovlar yuqori tezligi,� � +���������� �����	�� �	%	����
'�������������� ��	�������� ���	������ �	%	�� ��������� 
������ ���'��"�

������������ �	%	�� '�  �������� �	%�)������ 	%����������� ��� '���� 	�����
�������
���������	�
	%��
�#��	%������������������	�'����'��� ���	��

�������-�	#�'�##���)����	�����	������
������������'��	������'�������
�	���&'�������� 	���'�����'���&'���
�����&'�����������"	����������

�� 	���� "�	���������� '�&'� 
��� ��%������� �'���� 
	�	�� ��
%������� ���
����%�	&'������ �'����� 	%)�'��'� �������#��� ����"� ���� 	��'�
)������������ � ���� ������ �'������ �&'���� +�������� �����	�� �� 	���� �&'���
�'��&'�����	����	�������
	%�
��	��������	�'��������	�����	���������
���
���������� "����� 	%&'	���� ���� 
	%���� � 	%����� )	�� ���������� ��'����
'��	
�������
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-�	#�'�##�������� ����������	��� �"�������� 	����&'�� ��'��	����
��'�
�&'������'��'��	�������	�������iste’mol mahsulotlari bozoriga yirik 
ishlab chiqaruvchilar tomonidan emas, balki chakana sotuvchilar eng
katta ta’sir ko’rsatish xususiyatiga ega bo’lishi!�
����
	�%����*����	��
�� 	�����������	 ����'������ ���������	
��
���	�'���)�����������	%��������
:�%������� �	���&'�������� '������� �	�	#	������ 	%����'��� �	���� *����
�������� ������������������'��	���	����� �������'�����������)����	�����'	�

����� ����	� 
	%��&'�� 	%��
�� '���	� ����
� ���	
���	�'� ����"����� ����

	%����� 9	�� '	���� ���	
��� )������ �	%������'�� �)
	�	�� ��� ���	��������
�	'�������	%�'���'�
��������

����������������	#�'�##��������������������	'������"	����������
���������� ������� 
���� ������ 
����� �������� �	��� ��� ���� �	�	������
������ 	�'������� 
������� �	��� 
���� 
������������� �����	�� �� 	��������
	%�����)	��)�������������� ��������
��'�����}��,	�����'������"����
�������x�
�An’anaviy marketingdan farqli ravishda, interfaol marketing asosan 
qaysi Web-saytga tashrif buyurishni, aynan qaysi mahsulotlar va qanday 
sharoitlarda qabul qilishi to’g’risidagi marketing axborotlarini o’zlari 
tanlaydigan odamlarga yo’naltiriladi. Interfaol marketing yangi dunyo, 
yangi marketing yondashuvlarni talab qiladi”��

������ �	����'����� �����	�� �� 	���� ��������� 	%���'��� �������
������ ����������	��� 	%������'����� ��	�������� -�	#�'�##���� ����	��
�� 	���� �'���������
���� ��"������ ������������������� �� ���������� ���������
�	�����������"	��������x�

�� +������������������ �� ���������� 
����&'�� ���������� �������
���
�������“Place” �������	�'����'���
����	#�'�##�������� ������'������
'��	
����������������������
�
����&'���������	��������� ����&'��������
���
������������ ��
�� ����'���� ��'	��
����'� ���	��� 	������� �)��������
�����'��������������

����	��� ���'��� ����'� 
	%��&'�� ��	���� �������'� ��	#�'�##���
���������� ���'����� :����� ��	#�'�##����� ��'��	�� '�������� �����������
"�	� �������� ��"������ ��'������ /%��������� )��"�)�������� 	������ ������
�������
	�	�������� ����	�����	�&'������ �	%	�� ������������
	�'�������
	%���'�������� 9������� �����	��������� ����	�� ������������ � �����'�� ����
��&'�������	#�'�##��������'�������	�����
	�'�&'��	�&'����
	%�
�)������
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��������'�������&'����'���	���������������	���	#�'�##�����'���	�����
������������� 	��
����� ����������'��'����������

+���%�	&'������ ��'��	������ �������
� 
����'��� ���'����'�����'����
��	#�'�##��������� �'��������  ���� ����� �������� �������� ���� ����

� ����	���������'��)����	����������������#	���#�	�������������8��������
#	&'��� �	��� �����#	��� �	�#�������<� )��������� ���	����� ����"� ����'�����
*����	�� �� 	������ ��'��	������ ��������'� �����	����� '�� ����'�
	�������� #�	���������� 
���� 	%���	� '���	������ 
	%���� �������
�

����&'���������������������'���������������
�
����'������'�����������'��

���� 
������ )����	���� 	����� ������ ��	#�'�##����� ������� �������
�

����&'�� � �	���� 	%���
�� 	%�� �������� )����	���� �������
� 
�����'�� �&'���
 ��	
����
	%�����

-�	#�'�##������ ��'��	�������� ����������'�� 	%������ 
	��������
�)
	�	������������������'��
	�	�����	
����������	������������������"������
�'��������� � ���� '��	
������� {�#� ������� �	%�%������� 
	���	������ �	%���
�����	�������� ��	���� ������ ����� 
��� ��'��	���� ��������� ���

�����������������'��	����������� 	����'�����������������������"�����
	���� �	���&'�� ����
� &'������� -������ ��	#�'�##������ ����	� ���	���������

	�'� �������� ��'��	������ �	���'� �	%�%��������� ����"����� ��������
�	��������	)����������%�	&'������������'�����
	�����

��� -�	#�'�##������ ���������� ��������� �� ���������� �����&'��
�������� �Price!� ���	
��
���	�'����� ��%�����'����� ��'��� 	����
'��	
������������	����������	�������������	��	�����)�������'��	������
�	#��'� ���������� �����	�� �� 	������ ���	 ���� ������� ������� ���'�����
��	#�'�##������� ���)� 
����&'�� 	%�������� ���������� �	������� '��	
�������
&'������ �������
� 
����&'�� ��'��	������ ���	��� &'����'� ���)������
�������
� 
������� �������
� 
����&'������ ����"���� ����"� ������	�����
��'��	�� #	�������� ��	)������ ��	#�'�##����� �&'���  	��
��	�� 
	%��'��
�&'��� ����%�	&'���� "��������� ���)� ��� 	%������� �	���'� ���)�� 	%����������
��	���� "������ ��%�����'����� ,����&'���� ���)� 
	%��&'�� ���
�����
�����&'�������	�������&'�������������)�����8�	���'<�'� ���
	�	����"�����
����%�	&'�������
����
���������
����	�������

-�	#�'�##������ ����%�	&'������ &'������� ��� ���)���
������������������  ���� ���� �&'��������� '	�� ��� ��	#�'�##����
����	��
	�	������� �������� ���	
��� �'��������� ��������� 
����
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�� ������ � �	���&'���� �	%#� ��� "	���� ��'��	���� 
�����������
���)�����	�'����'����������
���������	�'� ������	�������-�	#�'�##������
���)����� 	%������'��� ������� ���	��������� ������  �'��������� ��� ������
:���� ��	#�'�##������� ���	
��&'����� �	%#� 
	%���� ����� �������
�	%�'�������� ���)� ������� ���� ���� 
	%����� (��	
��&'���� ���� 
	%���

��	��
��� ��
�
��� �	%��� ��	#�'�##������� �	���'� ���)�� �������
�

����&'�������	%�����&'����'����)���� ����������
	%�����

7� -�	#�'�##������ � ������������������ �� ���������� �&'��&'��
���������Product!�������&'������ ����'�������������'��	
��������������
��
�
��� ��	#�'�##������ ���� ��'��	������ ���� ����� ��� ������
#������������� �������� �����'��� 
������ 	������� ������ ����������
���	�������������	�����"�����'���������'�
����&'���������

��������  �'������ ��	#�'�##��� ��'��	���� ������������ 8��������
)	����� ��������� �	��� 
���������<� 
���� �	%�����'� 	����� 	%������� ����"�
#������������� 	%���������'�� �������� ���	��� ������ ���������� ��%�����

	�	������
	�'�����'���	�&'�����������	
���	�'�)�����'��������
����������
�	%���� &'���������� ���� �	�	������ �������� 
��&'���� �������
�

����&'�������� ��'��	������� ����� ���	�������� ����� 	����� �	�'���
�	�	������ )����	���� ��'��	��� ������ )������������ ��� ���	
���	�'�
�"�������� �	%�%������� �)
	�	�� 	��'� �&'��� ����� ���	���������� ���� 8�'��
 ���������������"	�������<��

�������
� 
����&'�� ��'��	���� ���	
���� �	'������ ��	#�'�##�����
�	%�'��&'�����	������
����������'����
�
�����	#�'�##��������	#�'�##���
������ ��'��	�� )������������ �������
� 
����&'������ 8��'�
� &'������&'��
����<� ���������� �	������'��	
������� �	�	�� ��'��	�� ����"������ 	%�����
)	������� ������������ ��	#�'�##������� ���	
���	�'� ������������� ������
�	%����&'���������

6� +������������������ �� �������� �	%����&'���������� �Promotion!�

���� 
	�%��� &'	������
������� ������ 	�'����'� ��	���� ��'��	�� �������
�

����&'�� ��� �	������������� #�	�������������� 8��'�
� &'������&'�������<�
'���������� /������� ��	#�'�##����� �������� ����	� '� ���  ���� '���
�'���������� 
	%���������� �������� ������� ���#����������� 	%������'�
�&'��� �	������� ���	�������� ���� 
	%������� -�	#�'�##������
'�������������'� "�������������� ���"���������� ���
� &'���
� ��'�
�
&'������&'���������	�����������)��������#�	����������������	�'�����x�
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�etkazib beruvchilar (ishlab chiqaruvchilar) ;���������������	��������
��'��	������ 	��
������� �����������'������������

�kommunikativ xizmatlari provayderlari ;� ����	� ������� �	%�����
��&'�� ��� �������������������� ���'��"� 
������&'���� �	����� �	%#�������'�
�����������

|��� ������ '	����� '��� ������� ���#��������� 	�
� 
	����'����
��	#�'�##�����"�����
��	��������"����	��&'��'��	
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� ���
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�'�� 
���� 
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� ���	��� ����	����� "	������ ��� ����������	��������� 
	�'��� �'������
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Mаrkаziy bаnkning Hisоb-kitоblаr mаrkаzi� 8�I������ 	%���S��S� ��
9�� |,9<� �� 
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(I�#�
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S���S� �S����� '��R
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SS��� �S���
��S� 	%���'����
�S%���R�&'��S)
R�R�����������
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R�S����,9�������S��S��SS���"���S��R��S���S���,9����	%�)S��S�R��'�
�S� �S������ '��R
���� �������'� �&'��� ��'S
� &'����S�� �S)���� �S�������
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Mаxsus vаkоlаtli dаvlаt оrgаni - /%�
I����R�� (I�#�
��S��� �R�'�
#�R���S���S���'������S��� +����R����  ��R���S��S��S��'�� ���S�'��'�
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Mijоz - �	%R����S�S�S�R�'����'��&'���"S��R���'�
I��S���'S)��
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S��� �I
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������	������'�)������
8	"���������<� ����"��� �	%��������� �'�������� ����  ��	
� 
����� �� 
����
�'����	��� �����'��� 
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I��S��S�� �S���
�S�-S�S�� �II�����S� �������S��� �R����� �S���'�S� �����S
�
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